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Especialista en Gestion y Auditoria de la Calidad
(ISO 9001:2015 - ISO 19011)

Duracion: 80 horas
Modalidad: Online
Coste Bonificable: 600 €

Objetivos

La gestidn de la calidad se ha convertido en las Ultimas décadas en un area de estudio
imprescindible. En los medios de comunicaciéon, en la publicidad y en general en el
mundo de la empresa, se hace referencia constantemente a las certificaciones ISO
9000, al logro de la excelencia empresarial mediante el empleo del modelo EFQM o a
la gestibn por procesos de algunas organizaciones, entre otros conceptos
relacionados. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios relacionados con la ultima norma UNE de calidad: la ISO 9001:2015,
ademas de introducir los aspectos principales de la auditoria, su finalidad y la forma
de llevarla a cabo de forma correcta.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Evolucion del concepto de calidad
4. El papel de la calidad en las organizaciones
5. Costes de calidad
6. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS
RELACIONADOS
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MATRICULESE LA

. Los tres niveles de la Calidad
. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
. Gestion por procesos

. Disefio y planificacion de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la calidad

La reingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

1.

7.

8.

Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestién de la
Calidad

. Enfoque al cliente

. Liderazgo

. Compromiso de las personas
. Enfoque a procesos

. Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

1.

2.

3.

4,

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto
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. Histograma de frecuencias
. Modelos ISAMA para la mejora de procesos
. Equipos de mejora

. Circulos de Control de Calidad

El orden y la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO
9001:2015

1.

2.

3.

Las normas ISO 9000 y 9001
Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

1

8.

Documentacion de un SGC

. Hitos en la implantacién de un SGC

. Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC
. Metodologia y puntos criticos de la implantacién

. El analisis DAFO

. El proceso de acreditacién

. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la

Calidad en la empresa

Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA
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MATRICULESE LA

. Origen y definicién del concepto de Auditoria
. Tipos de Auditorias

. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

1.

2.

6.

7.

Introduccion a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestidn

. Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestion
. Fuentes de informacion

. Independencia de los auditores

Principios profesionales

Riesgos en una Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (I)

1

2

3

4

. Auditorias de Calidad
. Sistemas de Calidad
. Definiciones y conceptos asociados

. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (II)

1

2

[63)

. Procedimiento de la Auditoria
. Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad
. Inicio de la Auditoria

. Preparacién de la Auditoria
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5. Realizacion de la Auditoria

6. Reunion de clausura

7. Seguimiento de las acciones correctoras

8. Calidad en la Auditoria

9. Métricas

10. Implantacion de las auditorias de Calidad en las empresas

UNIDAD DIDACTICA 11. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS
ESTADISTICOS

1. Introduccidn a la calibracion de instrumentos de medida

2. Calibracién de instrumentos de medida

3. Incertidumbre en la medida

4. Planes de calibracion

5. Conceptos estadisticos basicos

6. Estudios de capacidad
ANEXO 1. DOCUMENTOS DE TRABAJO E INFORMES DE AUDITORIA
ANEXO 2. CUESTIONARIO ESTANDAR DE INSPECCION FISICA

ANEXO 3. CUESTIONARIO ESTANDAR DE ENTREVISTA CON LA
DIRECCION

ANEXO 4. EJEMPLOS DE CUESTIONARIOS DE AUDITORIA EN
PROFUNDIDAD

ANEXO 5. TECNICAS DE ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 6. EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA
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ANEXO 7. CUERPO DE CONOCIMIENTOS PARA AUDITORES DE CALIDAD
(ASQ)
ANEXO 8. CUESTIONARIO TIPO IS0O-9001
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