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Especialista en Direccion de Negocios
Internacionales

Modalidad: Online

Duracion: 80 horas

Coste 100 % bonificable: 600 €

OBJETIVOS

El presente CURSO EN DIRECCION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES ofrece una
formacidon especializada en la materia. Si se dedica al mundo de la negociacion dentro
de la empresa y quiere conocer los aspectos fundamentales sobre la direccion de
negocios internacionales este es su momento, con el Curso en Direccién de Negocios
Internacionales podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta
funcién de manera eficaz.

CONTENIDOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
1. La decisidn de internacionalizacién de la empresa
2. Etapas del proceso de internacionalizacion
3. Las variables de marketing en la internacionalizacién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL (I)

1. La organizacién de la empresa multinacional

2. Investigacién comercial en el ambito internacional

3. El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
4. El marketing segmentado

5. Factores incontrolables. Los entornos

6. Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
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7. Misién del Marketing internacional
8. Elementos de plan de marketing internacional
9. Estrategias de marketing internacional
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (II)
1. Politica internacional de producto
2. Politica internacional de distribucion
3. Politica internacional de comunicacion
4. Politica internacional de precio

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL
CALCULO DE VALORES Y TENDENCIAS DE MERCADO

1. Herramientas para el calculo de valores estadisticos
2. Herramientas para el analisis de tendencias y series de datos
3. Hojas de célculo
UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
1. La contratacién internacional
2. Los principios sobre los contratos internacionales
3. Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
4. Formacion del contrato
5. Cumplimiento del contrato
6. Clausulas contractuales

UNIDAD DIDACTICA 6. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL
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. Preparacién de la negociacién internacional
. Desarrollo de la negociacion internacional

. Técnicas de la negociacion internacional

Consolidacién de la negociacion internacional

Estilos de negociacion comercial

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

1.

2.

6.

7.

Introduccion

Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de
pago

. El cheque
. Transferencias bancarias

. Orden de pago documentaria

Créditos documentarios

Remesa documentaria

UNIDAD DIDACTICA 8. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y
PROVEEDORES EN COMERCIO INTERNACIONAL

1.

Localizacion y busqueda de clientes/proveedores internacionales

. Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion
. Tipos de archivos de los clientes/proveedores

. Confeccidn de fichas y bases de datos de clientes y proveedores

. Control de clientes/proveedores

. Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores.
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7. Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional.

UNIDAD DIDACTICA 9. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional.

2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional.

3. Condiciones de entrega en el comercio internacional (INCOTERMS)
4. Interpretacién practica de cada INCOTERM.

UNIDAD DIDACTICA 10. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional.
2. Oferta internacional

3. Elementos de la tarifa de precios

4. Presentacion de la tarifa

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Proceso documental de la operacion comercial.
2. Orden de pedido

3. Preparacién del pedido. Lista de contenido.

4. Factura proforma

5. Factura comercial

UNIDAD DIDACTICA 12. APLICACIONES INFORMATICAS EN GESTION
ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Aplicaciones generales, funcion y utilidades
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2. Aplicaciones especificas: descripcidn, funciones y utilizacién
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